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Prezentace

Spole¢nost Eden Group a.s. ziskala dotace z ESF CR na realizaci vlastniho vzdélavaciho
programu ktery bude probihat v obdobi od 1.8.2009 do 31.7.2011 s tim Ze prvni a posledni
mésic realizace projektu je vyélenén na administrativni zahajeni a ukonéeni projektu

v souladu s kriterii ESF CR.

Lazensky tréninkovy program
Registraéni ¢islo: CZ.1.04/1.1.02/23.00634
Céstka: 2 967 699,00 K¢&

Doba realizace projektu: 1. srpen 2009 az 31. ¢ervenec 2011
Popis projektu

Dany projekt je zaméien na oblast rozvoje komunikaénich schopnosti a manazerskych
dovednosti a posileni jazykovych znalosti.

Béhem projektu probéhnou tato vzdélavani:

A. 2. stupen vzdélavaciho programu, ktery bude obsahovat témata: Komunikace,
Prezentace, Spolecenské chovani, Prakticka typologie, Spokojeny klient, Konfliktni situace,
Tymova spolupréce a Prodejni dovednosti. Tento stupen absolvuji vSichni zaméstnanci na
pozicich — recepcni, recepéni lécebného Useku, ¢isnik, servirka, kuchat, zdravotni personal,
portyr obchodni oddéleni, pokojské a management spole¢nosti. Rozsah Skoleni ma pro

jednotlivé pozice rozsah 13 aZ 24 hodin.

B. 3.stupen vzde¢lavaciho programu urceny pro pracovniky managementu. Cilem je celkovy
rozvoj manazerskych dovednosti nezbytny pro kvalitni vykon fidici prace a pro efektivni
komunikaci a spolupréci se svymi tymy. Tvoti ho 6 jednotlivych modula: prvni t¥i jsou

vystaveény jako vzajemné propojeny blok Skoleni s tématem "Vedeni lidi v moderni firmg".
Dalsi tti moduly se vénuji procesu a fizeni zmény, vedeni pracovnich tyma a vedeni porad.

C. Kurzy ruského a anglického jazyka- kazdy G¢astnik projektu absolvuje vyuku AJ a RJ,
vzdy v rozsahu 12 hod (kuchati a pokojské 8 hod. na kazdy jazyk u managementu spole¢nosti
je pocitano se 100 hodinami vyuky AJ na jeden rok). VVyuka bude zaméiena na profesni
témata s cilem zlepsit komunikaci s klientem v rdmci vykonavané profese.

Cile projektu
Cilem projektu je zajistit vSem zaméstnancim systematicky rozvoj znalosti a dovednosti,

které jsou pro kompetentni vykon jejich préce kli¢ové a jejichz zvladnuti jim ptinese vyssi
miru konkurenceschopnosti na trhu prace a zvysi jejich pracovni jistotu.
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Cilem manaZerského vzdélavani je nastaveni efektivniho zptasobu vedeni zaméstnancu, ktery
soucasné podpofii otevienou komunikaci, tymovou spolupréci a pocit sounalezZitosti s firmou.
Projekt je formulovan tak, aby zaméstnanci ziskali nové poznatky a zkusenosti a aby je mohli
upevnit vymeénou zkuSenosti a sdilenim best practice na workshopech. Tato metoda bude
nasledné zavedena do b&zné praxe.
Cilem jazykové vyuky je zlepSeni komunika¢nich schopnosti zaméstnanci v kontaktu
s klientem v piimé ndvaznosti na vykonavanou praci. VSichni zaméstnanci na vyse uvedenych
pracovnich pozicich by méli byt schopni v rdmci své profese domluvit se s klienty v obou
vyucovanych jazycich.
Vysledky
Jednotliva vzdelavani budou probihat od zati 2009 do ¢ervna 2011.
Mezinarodni spoluprace
V projektu se nepoc¢itd s mezinarodni spolupraci.
Partneri
Projekt bude realizovan bez partnera.
Realizator projektu
Nazev: Eden Group a.s.
IC: 26340062
Ulice: Na Vyhlidce 50/93
Mésto: Karlovy Vary
PSC: 360 01
Kontaktni osoba

Kontakt: Jaroslav Blazek, null.cz, tel.; 774674547

WWW: http://www.carlsbadplaza.eu
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