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Operacni program , Lidské zdroje a zaméstnanost"“
nazev projektu — Lazensky tréninkovy program

7 vr

V z&fi 2009 byl zahajen projekt ,, Lazerisky tréninkovy program®, ktery je financovan

z evropského socialniho fondu v CR. Tento program obsahuje tyto vzdélavaci aktivity: 2.
stupen vzdélavaciho programu, 3. stupen vzdélavaciho programu a jazykové vzdélavani.
2. stupen vzdélavani se sklada z téchto blokd - komunikacni dovednosti, prezentacni
dovednosti, spoleCenské chovani, prakticka typologie, spokojeny klient, konfliktni situace,
tymova spoluprace a prodejni dovednosti.

V obdobi od zafi 2009 do ledna 2010 se vzdélavaciho programu zuc&astnili nize uvedené
skupiny v téchto aktivitach:

2.stuperi vzdélavaciho programu
Recepéni - , Prakticka typologie, Spokojeny klient, Konfliktni situace* v celkovém rozsahu 7 hodin

Recepéni SPAD - ,Komunika¢ni dovednosti, Spole€enské chovani a Prezenta¢ni dovednosti®
v celkovém rozsahu 8 hodin

Cisnici a servirky - ,Prakticka typologie, Spokojeny klient,
Konfliktni situace, Komunika¢ni dovednosti, Prezentaéni dovednosti a Spolecenské chovani*
v celkovém rozsahu 15 hodin

Portyfi - ,Prakticka typologie, Spokojeny klient a Konfliktni situace* v celkovém rozsahu 5 hodin

Zdravotni persondl - ,Komunika¢ni dovednosti, SpoleCenské chovani,Prezentacni dovednosti,
Prakticka typologie, Spokojeny klient a Konfliktni situace” v celkovém rozsahu 11 hodin

Kuchafi - ,Tymova spoluprace” v celkovém rozsahu 3 hodin

Pokojskeé - ,Prakticka typologie, Spokojeny klient a Konfliktni situace v celkovém rozsahu 5
hodin

Pracovnici obchodniho oddéleni - ,Komunika¢ni dovednosti, Spolecenské chovani, Prezentacni
dovednosti, Spokojeny klient, Konfliktni situace a Prakticka typologie“ v celkovém rozsahu 17 hodin

Management - ,Spolecenské chovani, Prezenta¢ni dovednosti, komunika¢ni dovednosti“
v celkovém rozsahu 10 hodin

3. stupeni vzdélavaciho programu — skupina management

V rdmci 3. stupné vzdélavaciho programu se management spole¢nosti za¢astnil Skoleni
téchto blokud:“ Leadership basics a Leadership-up-grade”. Polovina skupiny managementu
se jiz také zuc€astnila bloku ,,Advanced leadership*
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Jazykové vzdélavani

V obdobi z&fi 2009 az leden 2010 se jazykoveho kurzu pro anglicky jazyk zu€astnily tyto
skupiny: pokojské, zdravotni personél, obsluha, recep€ni, management a portyfi.

Z uvedenych pracovnich pozic uspésné ukoncilo tuto vzdélavaci aktivitu —

portyfi — 5 zaméstnancu

obsluha — 21 zaméstnancu

recepcni — 8 zaméstnancu

pokojské — 24 zaméstnankyn
zdravotni personal — 36 zaméstnancu
management pokracuje v dalSim obdobi

Vyuka ruského jazyka probihala v obdobi od zafi 2009 do ledna 2010 pro tyto skupiny:
obchodni oddéleni, kuchafi, recepéni v laznich a pokojské.

Z uvedenych pracovnich pozic uspésné ukoncilo tuto vzdélavaci aktivitu —

Recepéni v laznich -5 zaméstnancu

Pokojské — 17 zaméstnankyn

Pracovnici obchodniho oddéleni — 4 zaméstnanci



