
 
 
 

Opera ní program: „ LIDSKÉ ZDROJE A ZAM STNANOST“ 
 

Název projektu: „ LÁZE SKÝ TRÉNINKOVÝ PROGRAM“ 
 
 
Spole nost EDEN GROUP a.s., K. Vary získala finan ní podporu z Evropského sociálního 
fondu  - Opera ní program Lidské zdroje a zam stnanost v celkové maximální výši 
2 967 699,- K   na školení zam stnanc   pod názvem Láze ský tréninkový program, který 
probíhá v období : od 1.8.2009 – 31.7.2011. 
 
Jednotlivá školení byla zahájena v zá í 2009. V období od zá í 2009 do konce ervence 2010 
prošli zam stnanci spole nosti školením 2. stupn  vzd lávacího programu, jazykovým 
vzd láváním  a manage i spole nosti prošli ješt ástí školení 3. stupn  vzd lávacího 
programu. 
 
 2. stupe  vzd lávacího programu: 
 
Skupina RECEP NÍ, RECEP NÍ LÁZE SKÉHO ÚSEKU A OBSLUHA:  
Tyto skupiny prošly v období od 9/2009 do 8/2010  celým školením 2. stupn  vzd lávacího 
programu, který se skládá z t chto vzd lávacích blok  v celkovém rozsahu 22 hodin na 
osobu: 
Komunika ní dovednosti 2h, Prezenta ní dovednosti 4h, Spole enské chování 2h, Praktická 
typologie 3h, Spokojený klient 1h, Konfliktní situace 3h, Týmová spolupráce 3h  a Prodejní 
dovednosti 4h.  
Školení bylo ukon eno záv re ným testem na základ , kterého byl ú astníku vystaven 
certifikát. 
Po et osob, které získali certifikát na základ  záv re ného testu i hodnocení rodilým 
mluv ím:8 recep ních, 9 recep ních SPA, 28 íšník /servírek 
 
Skupina ZDRAVOTNÍ PERSONÁL: 
Tato skupina prošla v období od 9/2009 do 8/2010  také celým školením 2. stupn  
vzd lávacího programu, který se skládá z t chto vzd lávacích blok  v celkovém rozsahu 16 
hodin: 
Komunika ní dovednosti 2h, Prezenta ní dovednosti 2h, Spole enské chování 1h, Praktická 
typologie 2h, Spokojený klient 1h, Konfliktní situace 3h, Týmová spolupráce 3h  a Prodejní 
dovednosti 2h. Školení bylo ukon eno záv re ným testem na základ , kterého byl ú astníku 
vystaven certifikát. 
Po et osob, které získali certifikát na základ  záv re ného testu: 34 osob zdravotního 
personálu 
 
Skupina PORTÝ I: 
Tato skupina prošla v období od 9/2009 do 8/2010  také celým školením 2. stupn  
vzd lávacího programu, který se skládá z t chto vzd lávacích blok  v celkovém rozsahu 15 
hodin: 
Komunika ní dovednosti 2h, Prezenta ní dovednosti 2h, Spole enské chování 1h, Praktická 
typologie 2h, Spokojený klient 1h, Konfliktní situace 2h, Týmová spolupráce 3h  a Prodejní 



 
dovednosti 2h. Školení bylo ukon eno záv re ným testem na základ , kterého byl ú astníku 
vystaven certifikát. 
Po et osob, které získali certifikát na základ  záv re ného testu: 4 portý i 
 
Skupina KUCHA I A POKOJSKÉ: 
I tyto skupiny prošly v období od 9/2009 do 8/2010  celým školením 2. stupn  vzd lávacího 
programu, který se skládá z t chto vzd lávacích blok  v celkovém rozsahu 13 hodin: 
Komunika ní dovednosti 2h, Prezenta ní dovednosti 2h, Spole enské chování 1h, Praktická 
typologie 2h, Spokojený klient 1h, Konfliktní situace 2h a Týmová spolupráce 3h. Školení 
bylo ukon eno záv re ným testem na základ , kterého byl ú astníku vystaven certifikát. 
Po et osob, které získali certifikát na základ  záv re ného testu: 16 kucha ek, 15 
pokojských 
 
Skupina PRACOVNÍCI OBCHODNÍHO ODD LENÍ A MANAGEMENT : 
Tyto skupiny prošly také v období od 9/2009 do 8/2010  celým školením 2. stupn  
vzd lávacího programu, který se skládá z t chto vzd lávacích blok  v celkovém rozsahu 24 
hodin: 
Komunika ní dovednosti 4h, Prezenta ní dovednosti 4h, Spole enské chování 2h, Praktická 
typologie 3h, Spokojený klient 1h, Konfliktní situace 3h a Týmová spolupráce 3h a Prodejní 
dovednosti 4h . U t chto skupin doposud nebyly dopsány záv re né testy a proto certifikáty 
budou vydány pozd ji. 
 
3. stupe  vzd lávacího programu – skupina Management: 
Obsahem tohoto programu je 6 jednodenních modul : 1. Leadership basics, 2. Leadership-up-
grade, 3. Advanced leadership, 4. P íprava a vedení pracovních porad, 5. Vedení týmu a 
týmová spolupráce, 6. Proces zm ny a jeho ízení. 
Skupina Management doposud prošla školením  v prvních t ech modulech. 
 
Jazykové vzd lávání: 
V období zá í 2009 až ervenec 2010 prošla jazykovými kurzy v tšina zam stnanc .  
Tabulka ukazuje jednotlivé skupiny s po tem plánovaných hodin na osobu pro anglický a 
ruský jazyk a po et doposud úsp šn  ukon ených osob, kterým byl vydán certifikát. 
 
 Hodiny 

AJ/osoba 
Hodiny 

RJ/osoba 
Úsp šn  

ukon ení -  AJ 
Úsp šn  

ukon ení  - RJ 
Management 100 12 0 0 
Obchodní odd. 12 12 5 4 
Recep ní 12 12 12 0 
Recep ní SPA 12 12 0 5 
Zdravotní prac. 12 12 48 45 
Portý i 12 12 5 3 
Obsluha 12 12 31 27 
Pokojské 8 8 24 17 
Kucha /ka 8 8 9 0 
 


