— Hn OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
el .. h LIDSKE ZDROJE VA3 BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

¥ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Operagni program: ,, LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST*

Nazev projektu: ,, LAZENSKY TRENINKOVY PROGRAM*

Spole¢nost EDEN GROUP a.s., K. Vary ziskala finan¢ni podporu z Evropského socialniho
fondu - Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost v celkové maximalni vysi
2 967 699,- K¢ na Skoleni zaméstnanci pod ndzvem Lazensky tréninkovy program, Ktery
probiha v obdobi : od 1.8.2009 — 31.7.2011.

Jednotliva Skoleni byla zahajena v zati 2009. V obdobi od z&¥i 2009 do konce ervence 2010
prosli zaméstnanci spolecnosti Skolenim 2. stupné vzdéldvaciho programu, jazykovym
vzdéladvanim a manageii spole¢nosti prosli jesté casti Skoleni 3. stupné vzdélavaciho
programu.

2. stupen vzdélavaciho programu:

Skupina RECEPCNI, RECEPCNI LAZENSKEHO USEKU A OBSLUHA:

Tyto skupiny proSly v obdobi od 9/2009 do 8/2010 celym Skolenim 2. stupné vzdélavaciho
programu, ktery se sklada z téchto vzdelavacich bloka v celkovém rozsahu 22 hodin na
osobu:

Komunikaéni dovednosti 2h, Prezenta¢ni dovednosti 4h, Spolecenské chovani 2h, Prakticka
typologie 3h, Spokojeny klient 1h, Konfliktni situace 3h, Tymova spoluprace 3h a Prodejni
dovednosti 4h.

Skoleni bylo ukonceno zavérednym testem na zéakladg, kterého byl Ggastniku vystaven
certifikat.

Pocet osob, které ziskali certifikdt na zaklad¢ zavérecného testu ¢i hodnoceni rodilym

v Y

mluvéim:8 recepcnich, 9 recepcnich SPA, 28 ¢isnika/servirek

Skupina ZDRAVOTNI PERSONAL:

Tato skupina proSla v obdobi od 9/2009 do 8/2010 také celym Skolenim 2. stupné
vzdélavaciho programu, ktery se sklada z téchto vzdélavacich bloku v celkovém rozsahu 16
hodin:

Komunikaéni dovednosti 2h, Prezenta¢ni dovednosti 2h, Spolecenské chovani 1h, Prakticka
typologie 2h, Spokojeny klient 1h, Konfliktni situace 3h, Tymova spoluprace 3h a Prodejni
dovednosti 2h. Skoleni bylo ukongeno zavérednym testem na zékladg, kterého byl Géastniku
vystaven certifikat.

Pocet osob, které ziskali certifikdt na zékladé zéavére¢ného testu: 34 osob zdravotniho
personalu

Skupina PORTYRI:

Tato skupina proSla v obdobi od 9/2009 do 8/2010 také celym Skolenim 2. stupné
vzdélavaciho programu, ktery se sklada z téchto vzdelavacich bloku v celkovém rozsahu 15
hodin:

Komunikaéni dovednosti 2h, Prezenta¢ni dovednosti 2h, Spolecenské chovani 1h, Prakticka
typologie 2h, Spokojeny klient 1h, Konfliktni situace 2h, Tymova spoluprace 3h a Prodejni
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dovednostl 2h. Skoleni bylo ukongeno zavére¢nym testem na zakladé, kterého byl Géastniku
vystaven certifikat.
Pocet osob, které ziskali certifikat na zkladé zavérecného testu: 4 portyti

Skupina KUCHARI A POKOJSKE:

I tyto skupiny proSly v obdobi od 9/2009 do 8/2010 celym Skolenim 2. stupné vzdélavaciho
programu, ktery se sklada z téchto vzdélavacich bloku v celkovém rozsahu 13 hodin:
Komunikaéni dovednosti 2h, Prezenta¢ni dovednosti 2h, Spolecenské chovani 1h, Prakticka
typologie 2h, Spokojeny klient 1h, Konfliktni situace 2h a Tymova spoluprace 3h. Skoleni
bylo ukon¢eno zavéreénym testem na zdkladé¢, kterého byl ucastniku vystaven certifikat.
Pocet osob, které ziskali certifikdt na zadkladé zavérecného testu: 16 kuchart/iek, 15
pokojskych

Skupina PRACOVNICI OBCHODNIHO ODDELENI A MANAGEMENT :

Tyto skupiny prosly také v obdobi od 9/2009 do 8/2010 celym S3kolenim 2. stupné
vzdélavaciho programu, ktery se sklada z téchto vzdélavacich bloku v celkovém rozsahu 24
hodin:

Komunikaéni dovednosti 4h, Prezenta¢ni dovednosti 4h, Spolecenské chovani 2h, Prakticka
typologie 3h, Spokojeny klient 1h, Konfliktni situace 3h a Tymova spoluprace 3h a Prodejni
dovednosti 4h . U téchto skupin doposud nebyly dopsany zavérecné testy a proto certifikaty
budou vydany pozdgji.

3. stupen vzdélavaciho programu — skupina Management:

Obsahem tohoto programu je 6 jednodennich moduli: 1. Leadership basics, 2. Leadership-up-
grade, 3. Advanced leadership, 4. Pfiprava a vedeni pracovnich porad, 5. Vedeni tymu a
tymova spolupréce, 6. Proces zmény a jeho ftizeni.

Skupina Management doposud pro$la Skolenim v prvnich tiech modulech.

Jazykové vzdélavani:
V obdobi z&#i 2009 aZ cervenec 2010 prosla jazykovymi kurzy vétSina zaméstnanca.
Tabulka ukazuje jednotlivé skupiny s poétem planovanych hodin na osobu pro anglicky a

[ v

rusky jazyk a pocet doposud Uspesné ukonéenych osob, kterym byl vydan certifikat.

Hodiny Hodiny Uspésné Uspésné

AJ/osoba RJ/osoba ukonceni - Al ukonceni - RJ
Management 100 12 0 0
Obchodni odd. 12 12 5 4
Recep¢ni 12 12 12 0
Recepcni SPA 12 12 0 5
Zdravotni prac. 12 12 48 45
Portyfi 12 12 5 3
Obsluha 12 12 31 27
Pokojské 8 8 24 17
Kuchai/ka 8 8 9 0




